ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DEL DEPORTE
Y LA RECREACION

CONTRATO: DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
N° 4145.010.26.1.0348 de 2025

CONTRATANTE: MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI - SECRETARIA SALUD PUBLICA
DISTRITAL

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO A LA
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL.

PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

SUPERVISOR: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

INFORME MENSUAL DE EJECUCION
MES DE NOVIEMBRE DE 2025.

A continuaciéon se describo las actividades realizadas en el presente periodo en
cumplimiento del contrato en referencia:

Obligacién 1. Implementar acciones orientadas a la restitucién de derechos de los
ciudadanos a partir del seguimiento - control y medicién de la atencidén oportuna de
las PQRS - implementado el reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas
del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG. (Informes de gestion, bases de
datos consolidadas, plan de trabajo, planes de mejoramiento, evidencia de ORFEO
y MIRAVE)

e Durante el periodo del mes de noviembre de 2025 generé los reportes para la
elaboracién de la matriz de seguimiento de la Gestién de PQRSD del 1 al 31
de octubre, los reportes consolidados para la elaboracién de los resumenes
semanales con la generacion de alertas necesarias para mejorar los tiempos
de respuesta.
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Obligacion 2. Realizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio
al ciudadano - documentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de
gestién de PQRS. (Informes de gestion, bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados
de asistencias, registros fotograficos).

e Proyecté y elaboré el informe y analisis de gestion de PQRSD del periodo entre
el 1 el 31 de octubre:

PDF PDF
CIRCULAR RAD INMFORME MATRIZ DE

202541450100034  GESTIOM PQRSD SEGUIMIENTO
664 OCTUBRE DE OCTUBRE DE PCRSD OCTUBRE
2025 2025 DE 2025

e Elaboré en archivo Excel y envié por correo electronico los resumenes
semanales de PQRSD recibidas, gestionadas y préximas a vencer para
generar las alertas a los usuarios:
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e Proyecté y elaboré las solicitudes de normalizacion y/o cierre administrativo de
radicados vencidos a los siguientes usuarios:
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Obligacion 3: Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo
trasversal de la secretaria de salud con el fin de adelantar acciones que permitan
la mejora en la radicacion de respuestas en los sistemas de ORFEO y MIRAVE

mejorando los, indicadores de gestion. (Evidencia de las reuniones realizadas con los
referentes de las areas misionales y trasversales, informes de gestion, bases de datos consolidadas,
actas de reunion, listados de asistencia).

e Esta actividad no se realiz6 durante el periodo del presente informe.

Obligacion 4: Organizar la documentaciéon a su cargo dando cumplimiento a las
politicas del sistema de gestion documental ORFEO o el que haga sus veces asi
como la entrega de la informacion en atencion a las normas de archivo fisico
nacional. (Dar cumplimiento con el ORFEO o el sistema que haga sus veces y con las politicas
de gestion documental).

e Durante el periodo del presente informe organicé la documentacion de acuerdo

con las politicas del sistema de Gestion Documental ORFEO y alimenté los
indicadores en la plataforma ORFEO.
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Obligacion 5: Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestién en las

solicitudes emitidas por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios.
(Evidencia del apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestidon en las solicitudes emitidas por
entidades y/o dependencias).

Durante el periodo del presente informe atendi las siguientes solicitudes generando
los productos y realizando las acciones pertinentes:

e Conferencia sobre el Cancer de Mama y los logros de la Secretaria Distrital de Salud
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e Atendi la Auditoria Interna PQRSD Yy asisti al cierre virtual. Adicionalmente suministré
el material y productos solicitados por las auditoras los cuales se cargué en el drive

compartido por el equipo auditor:

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1sBKwaD76 EH10bVzpmJaJRAG8MNzOE4
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1sBKwaD76EH1QbVzpmJaJR4G8MNzQE4Xg
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1sBKwaD76EH1QbVzpmJaJR4G8MNzQE4Xg
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e Asisti a la apertura de la Auditoria de Control interno IL_2025_7 de PQRSD “Primer

Contacto”
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Cordialmente,

CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA.
Contratista

Unidad de Apoyo a la Gestién

Secretaria de Salud Publica Distrital

Cel 3013060803

Correo: carmen.posada.rivera@gmail.com
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